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para nosotros.

Agradecemos el tiempo empleado en el diligenciamiento de la presente encuesta. Su opinién es importante

FECHA | DD | MM | AA | Total de encuestas de satisfaccion

28 | 9 [2013] 31

Area visitada

Tema tratado

Caracteristicas de la atencion prestada por |Excelen|Buen Regular |Malo No respode
el servidor (a) publico (a): te o]

a. La claridad de la informacion fue: 19|61%| 10| 32% 2| 6% 0] 0% 0l 0%
b. La oportunidad de la respuesta fue: 16|52% 14| 45% 1 3% 0| 0% 0o 0%
c. La amabilidad de la atencion: 25|81% 6| 19% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
d. La respuesta a sus inquietudes fue: 16|52% 14| 45% 1 3% 0| 0% 0o 0%
e. El material recibido es: 27|187% 4| 13% 0] 0% 0] 0% 0l 0%
e. La satisfaccion del servicio 21(68% 10| 32% o 0% 0| 0% o 0%
es:

TOTALE 12|67%| 58] 31% 4 2% 0] 0% o] 0%

S 4

Observaciones:




* Felicitaciones, fue un evento muy interactivo; * Felicitacianes excelente taller; * Excelente, exigimos talleres
de mayor duracion; * Desearia talleres como este mas seguido; * Excelente por que no hay observaciones
negativas; * Una gran oportunidad de formacion; * El profesionalismo y el don de gente de los expositores
crearon una gran empatia con el publico receptor; * Los desarolladores y los auxiliares del taller estaban muy
atentos a la atencién y preguntas. (7)

* Muy chimba; * Todo bacano.

* Muchas gracias; * Gracias.

* Es necesario realizar mas actividades, muchas mas, pero no caer en el pecado de institucionalizar.
* Estoy Satisfecho con la visita

* Trabajar problemas logisticos y contactar a la region previamente puede ayudar a
obviar.
**Falto ahondar en el aspecto de festivales y otras artes

** Se debe exgir mas puntualidad de parte de los participantes; * Exigencia de puntualidad a asistentes,
manejo de tiempo. (2)

Direccién: Carrera 8 No. 8-55 Conmutador: 3424100. Linea gratuita (018000) 938081
Correo electronico: servicioalcliente@mincultura.gov.co. Internet: http://www.mincultura.gov.co

*Asistireon 41 personas y 31
entregaron la encuesta




